merlin.pl

® lider na polskim rynku
internetowej sprzedazy
ksiazek i multimediow

® oferuje ponad 250 tys.
ksiazek, a takze liczne
multimedia

® w okresie najwigkszego
obciazenia wysyta na dobe
ponad 30 tys. produktow

® wzrost sprzedazy w 2006
0 57,5% do 63 min PLN

Uzyty sprzet

®  kioski multimedialne Sym-
bol

® drukarki kodoéw kresko-
wych Zebra

Efekty w skrocie

® wzrost efektywnosci pro-
cesu pakowania i wysytki o
100%

® unikniecie koniecznosci
zatrudniania dodatkowych
ludzi w szczycie zamoéwien

® eliminacja etapu wydruku
listu przewozowego

® ciagly monitoring paczek —
wigksze bezpieczenstwo
i porzadek pracy

legisys

Logisys zrealizowat projekt
doradczy w zakresie uspraw-
nienia procesow i zastosowania
urzadzen, a nastepnie projekt
informatyczny oprogramowu-
jac i integrujac urzadzenia.

Logisys jest producentem i
wdrozeniowcem rozwiazan
opartych o platforme Agilero

Logisys Sp. z 0.0, www.logisys.pl
Tel.: +48 (12) 633 12 88

E-mail: logisys@logisys.pl

Studium przypadku: najwieksza polska ksiegarnia internetowa przygotowata procesy

logistyczne na historyczny szczyt sprzedazy

Merlin.pl podwaja wydajnosé procesow

pakowania i wysytki

Profil i potrzeba klienta

Merlin.pl to najwigksza ksiggarnia internetowa w Polsce.
W swoim ,Sklepie z wyobraznia” oferuje nie tylko
ogromng ilos¢ pozycji ksiazkowych, ale takze filmy, ptyty,
gry, zabawki, mp3 oraz
sprzet elektroniczny -
wszystko, co  stuzy
rozrywce badz nadaje
sie¢ na prezent. Mie-

sigczne  zamoéwienia

realizowane w Mer-
lin.pl siegaja kilkuset
tysiecy produktow, a w
szczycie realizowanych
jest blisko 10 tysiecy
wysytek na dobe z 30-
toma tysigcami pro-

duktow. Dla poréwna-

nia jedna biblioteka publiczna oferuje srednio 18 tysiecy
woluminéw. Dodatkowo kazde zamoéwienie jest bardzo
rozdrobnione, poniewaz w ofercie Merlin.pl znajduje sie

ponad ¢wierc¢ miliona réznych pozycji asortymentowych.

Merlin.pl, chcac przygotowac sie na najbardziej intensywny
okres sprzedazowy (wrzesien, listopad i grudzien), posta-
nowit usprawni¢ swoj proces pakowania i wysytki ofero-
wanych produktéw. Uznano to za punkt krytyczny, bo-
wiem prognozy dotyczace obciazenia sprzedazowego
ksiggarni przewidywaty ponad 50-procentowy wzrost

zamoéwien w 2006 r. w stosunku do roku poprzedniego.

»Dzieki wprowadzonym zmianom
bylismy w stanie obstuzy¢ zwiek-
szongq liczbe zaméwien praktycznie
nie zwiekszajqc zasobéw.
Otrzymalismy elastyczny i efekty-
wny system. Bez angazowania dodatkowych srodkéw
jestesmy w stanie przeskalowa¢ go i dostosowa¢é do

dowolnie zmieniajacych sie wymagan w ciagu roku.”
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Osiagniete efekty:

® przyspieszenie procesu pakowania przesytki o 100%
(zrezygnowano z recznego naklejania etykiet adresowych,
ktore wymagato niepraktycznego uzycia kleju i nozyczek)

oraz z recznego znakowania

przesytek. Informacje te s3 teraz
automatycznie drukowane na

jednolitej etykiecie.

® oszczednos$¢ czasu zwigzana z
zupetna eliminacja procesu
wydruku listu przewozowego
(jego role petni obecnie etykieta
drukowana na stanowisku pako-

wania)

Malgorzata Gunerka, Dyrektor Logistyki,

® zwiekszona kontrola nad

cztonek zarzqdu Merlin.pl S.A.
procesem (wszelkie ruchy pa-

czek s3 odnotowywane w systemie, co powoduje szybkie
wykrywanie ewentualnych nieprawidtowosci oraz identyfi-

kacje stanu i potozenia paczki w procesie pakowania)

® zmniejszenie ilosci btedow i pomytek w procesie pakowa-

nia

® wigksze uporzadkowanie pracy i przyspieszenie procesu
wydawania do firmy kurierskiej (skanowanie kodéw kre-
skowych z etykiet drukowanych na stanowiskach pakowa-
nia powoduje automatyczne odznaczenie przesytki w

systemie nadrzednym jako wychodzacej i przekazanej

Klucz do wydajnosci -

/

Roéznice w czasochionnosci proceséw w Merlin.pl

kurierowi)

\

® clastycznos¢ orga-

usprawhnienie proceséw

W celu podniesienia efektywno-

PRZED WPROWADZENIEM ZMIAN

nizacyjna pozwalajaca

na rozwdj zaréwno

Sci proceséw pakowania i wysytki )
Kompletacja
doradcy Logisys po testach i
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analizie kilku alternatyw zapropo-

nowali wykorzystanie kioskow
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dokupienia kolejnych

urzadzen i przenie-

multimedialnych, dzigki ktorym

mozna wykona¢ wszelkie opera-

cje na stanowiskach pracy. Aby

Kompletacja )|Pakowanie,

sienia oprogramowa-
Wydanie

kurierovy'

nia na nowe, silniej-

sze jednostki skanu-

rownoczesnie mozliwy byt wy- \
druk etykiet wysytkowych (w

Cza » ) lace).
Opracowanie: zrodio wiasne

standardzie wymaganym przez

firmy kurierskie) uzyto drukarek kodow kreskowych.
Kazde zlecenie wysytkowe ma nadrukowany kod kresko-
wy, co umozliwia zachowanie porzadku na stanowiskach
pakowania, a takze automatyzuje wydruk oraz przeptyw
informacji pomigdzy stanowiskiem pakowania i systemem

nadrzednym.

Rozwiazanie dostar-
czone przez Logisys pozwolito ptynnie obstuzyé zwigkszony
ruch w magazynie zwiazany z gwaltownym wzrostem sprze-
dazy. Elastycznos¢ rozwiazania pozwala zas na spokojne
planowanie kolejnych wzrostow sprzedazy.
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