transport logistics services

w Polsce od 1991 roku jako
M&M-Service, M&M-air cargo

service Polska i M&M-logistic.

organizacja dostaw sieci
Zabka (>1800 sklepow)
centrum logistyczne w Woli
Rakowej: ~ 100 stanowisk
realizujacych procesy
kompletacyjne

150 000 linii kompletacyjnych
na dobe w gtebokim miksie.

Zakres prac

analiza Sciezek i czynnosci
kompletacyjnych oraz
propozycje usprawnien.
pomiary parametrow
czasowych i wydajnosciowych
w procesach kompletacji i
procesach wspierajacych.

koncepcja informatyzacji
zoptymalizowanych proceséw.

zdefiniowanie wymagan
zastosowania recznych
terminali radiowych i innych.

zatozenia budzetowe
przedstawionych rozwiazan.

Oczekiwane efekty

zmniejszenie btedow podczas
kompletacji o co najmniej 80%
odzyskanie 60% czasu
kierownikéw zmiany.

zaoszczedzenie czasu pracy o
~ 0,5 h/ dziennie na osobe.

wzrost ptynnosci zatadunkow i
likwidacja czasochtonnych

przestojow migdzy nimi.

legisys

Logisys zrealizowat projekt
doradczy, wykonujac analize
procesow i waskich gardet,
zbudowat koncepcjg rozwiazania i
przedtozyt szacunki budzetowe

jego realizacji.

Logisys Sp. z 0.0, www.logisys.pl
Tel.: +48 (12) 633 12 88

E-mail: logisys@logisys.pl

Studium przypadku: logistyk obstugujacy sie¢ Zabka reorganizuje procesy w centrum
logistycznym Wola Rakowa, by podwyzszy¢ wydajnosé ludzi.

M&M: sprawniejsza realizacja
150 000 linii kompletacyjnych dziennie

Profil klienta

Ponad 128-letnia tradycja firmy utworzonej w Szwajcarii
przez R. Militzera i W.Milncha oraz kompleksowe obstugi
spedycyjne (przewozy drogowe, kolejowe, lotnicze i
morskie) plasuja obecnie M&M w czotéwcee $wiatowych
dostawcow ustug logistycznych; od 1991 dziata w Polsce.
M&M oferuje m.in. petna

organizacje dostaw

towaréw do magazynow

»Magazyn w Woli Rakowej zarabia na efektywnych

kompletacjach. Kluczowa jest wiec wiarygodna
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Zaproponowane zmiany w funkcjonowaniu magazynu
pozwalaja na osiagnigcie znacznej poprawy wydajnosci

magazynu poprzez eliminacje zbednych czynnosci,

zmniejszeniem ryzyk popetnienia btedow, jak roéwniez
odzyskanie  czasu

pracy kierownikéw zmianowych,

poswigcanego do tej pory na niektére dziatania operacyjne.

Koncepcja rozwiazania
obejmuje rozwinigcie
zastosowania automa-

tycznej identyfikacji oraz
wraz z 7zarzadzaniem  9naliza i dojrzata koncepcja zmian oparta na przenosnych terminali
i kontrolg stanéw ~ doswiadczeniu. z wbudowanym czytni-
magazynowych, Oczekiwane efekty z inwestycji, jaka chcemy podjaé, kiem kodow kreskowych.

metkowaniem, utylizacja
odpadéw, dokumentacja

— w imieniu wiasciciela.

doktadnie, czego oczekiwac od naszych dostawcéw.”

Wiasnie na tym

sq dzieki raportowi Logisys przewidywalne, a tym

samym inwestycja obarczona niskim ryzykiem. Wiemy

Koncepcja znalazia
réowniez swoj wymiar w
szacunkach budzetowych i
ogdlnych wymaganiach dla

dostawcow.

Piotr Siwicki, cztonek zarzqdu M&M Service Sp. z o.o.

obszarze obstuguje

miedzy innymi caly sie¢ ponad 1800 sklepow Zabka.

Obszar zainteresowania

W  centrum logistycznym w Woli Rakowej M&M
postawita sobie za cel zmieni¢ dotychczasowa organizacje
pracy oraz rozwiazania informatyczne tak, aby zwigkszy¢
wydajnos¢ zespotu oséb kompletujacych (ca. 100 oséb)
oraz zlikwidowa¢ waskie gardta w procesach wewnatrz
magazynu. Firma w ten sposob zamierza przygotowac sig
na dalsza ekspansie sieci sklepéw Zabka. Jako zakres prac
przyjeto analize elementéw i proceséw wplywajacych
bezposrednio zaréwno na jakos¢ jak i szybkos¢ realizacji
zamoéwien klienta.

Gtowny problem zwiazany byt ze strata czasu jaka niost
ze sobg brak koordynaciji realizacji zlecenn migdzy strefami
magazynowymi oraz blokowanie pracy magazynu ze
wzgledu na wyczerpanie si¢ pojemnosci pdl odkiadczych
w rejonach pol zatadunkowych. Dodatkowa strate
stanowito nieoptymalne roztozenie zadan pomiedzy

poszczegdlne role, wiaczajac w to  pracownikow

biurowych i kierownika magazynu.
Konsultanci  firmy Logisys przeprowadzili analizg
proceséw zachodzacych w magazynie w Woli Rakowej,
w szczegolnosci procesu kompletacji i zatadunku. Na tej
podstawie okreslono mozliwy ksztatt rozwiazania
organizacyjnego, jak i opartego o automatyczng iden-

tyfikacje w celu usprawnienia wspomnianych procesow.

Istotnym  wnioskiem z
analizy jest rowniez konieczno$¢ realizacji upgrade systemu

Qguar do bardziej aktualnej wersji.

Kolejne kroki

Wypracowana spéjna koncepcja zmian organizacyjnych
oraz wdrozenia rozwiazania sprzetowo - informatycznego

pracy
magazynowej (o ok. 0,5 h — dziennie na osobg) oraz

pozwala oczekiwaé zaoszczedzenia czasu
redukgji ilosci btedéw podczas kompletacji o co najmniej
80% oraz odzyskanie 60% czasu kierownikéw zmiany. To
podwyzszy jakos¢ ofiarowanych ustug przez M&M i obnizy

koszt realizacji ustug.

Kolejnym krokiem bedzie zatem wdrozenie koncepcji,

obejmujace:

®*  Woprowadzenie zZmian organizacyjnych oraz

dostosowanie procesu do catkowitej eliminacji

dokumentéw papierowych.

®  Widrozenie upgrade systemu Qguar wer. 5.0 i

dopasowanie wersji do nowego ksztattu procesow

®  Uruchomienie rozwiazania logistycznego na recznych

terminalach  radiowych z  czytnikami  kodow

kreskowych zintegrowanych z systemem Qguar.

®  Zwigkszenie plynnosci zatadunkéw i likwidacja

przestojow migdzy nimi - zwigkszenie ilosci naczep.
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